ADATVEDELMI NYILATKOZAT
AZ UGYFELEK ADATVEDELME VONATKOZASABAN

NUNHEMS NETHERLANDS BV

A Nunhems Netherlands BV (,Nunhems”) komolyan veszi a személyes adatok védelmét. A jelen tajékoztatod
ismerteti azokat az elveket, amelyek a Nunhems valamennyi tigyfele személyes adatainak kezelésére vonatkoznak.
A személyes adatok kezelése sordn a Nunhems betartja az alkalmazand6 jogszabalyokat és rendelkezéseket,
ideértve az Altalénos adatvédelmi rendelet (,GDPR’) elGirasait is.

1. Adatkezelés: cél és hataly

A Nunhems szamos célbol kezeli az On személyes adatait:

a. Az egyik ilyen cél az On megrendelésének feldolgozasa. Ehhez a Nunhems-nek kezelnie kell az On elérhetéségi
adatait és banki adatait, s ezen adatokat a Nunhems sajat rendszereiben tarolja. Az adatkezelés az Onnel kotott

szerzbdés teljesitésén alapul.

b. Masodszor, a Nunhems egy SalesForce nevii ligyfélkapcsolat-kezel® rendszert tart fenn, amelyben az On
elérhetéségi adatait az On személyes vasarlasi eldzményeivel egyiitt tarolja. A Nunhems ezeket az informaciokat
az On érdeklédési kérének jobb megértése céljabdl hasznélja fel, és tajékoztatast ad az Ont esetlegesen érdekld
termékekrdl és szolgaltatasokrél. Tovabba a Nunhems igy megfelelébb médon képes tamogatast nyujtani Onnek,
ha esetleg erre lenne sziiksége. A Nunhems jogos érdeke azon alapul, hogy erre tgyfélkapcsolatainak kezeléséhez
van sziiksége, a sikeres Uzlet biztositasa érdekében.

A SalesForce segitségével a Nunhems azt is lathatja, hogy az On adatai hianytalanok és helyesek-e.

c. Véglil, de nem utolsésorban a Nunhems az On elérhetségi adatait arra hasznalja, hogy Onnel kommunikaljon,
és olyan marketingértesitéseket kiildjon, amelyek informaciokat tartalmaznak az On érdeklédési kdrébe tartozo
szolgaltatasokrdl, termékekrél vagy eseményekr6l. Ez magaban foglalhatia a termékeire és jovébeli
kezdeményezéseire vonatkozd reklamanyagok, kereskedelmi kodzlemények és/vagy kozvetlen értékesitések
kiildését automatizalt eszkdzokkel, példaul e-mailben, faxon, SMS-ben, MMS-ben vagy normal postai Uton.

Amikor a Nunhems szeretne értesitést kiildeni Onnek, az On statuszat elére ellendrzi a SalesForce-ban.

2. Jogalap

A fenti a), b) és c) pontban emlitett személyes adatok kezelése soran a Nunhems haromféle Ugyféltipust
killdnboztet meg: 1) On, mint kézvetlen tigyfeliink, 2) On, mint kézvetett ligyfeliink vagy 3) On, mint leendé vagy Uj
ugyfellnk.

1) A jelen nyilatkozatban emlitett személyes adatok kezelése Onnel, mint kbzvetlen tigyfeliinkkel a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja alapjan torténik. Az adatkezelésre az Onnel fennalld szerzédéses kapcsolat alapjan van
sziikség, értékesitési megrendelés vagy tényleges szerz6dés alapjan.



2) A személyes adatok kezelése Onnel, mint kdzvetett tigyfeliinkkel a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan torténik. Az adatkezelés az Uzleti tevékenységiink folytatasdhoz szilkséges jogos érdeken alapul. A
Nunhems egy értékesités-vezérelt szervezet, amelynek tajékoztatnia kell a piacot (Gjonnan kifejlesztett)
termékeirdl, és népszerUsitenie kell azokat az értékesitések generalasa érdekében.

3) Az On, mint leends, jovébeli lehetséges ligyfél vagy Uj lgyfél személyes adatai kezelését illetéen a fenti 1. pont
b) és c) alpontja vonatkozasaban az adatkezelés az On elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan térténik, a GDPR
6. cikke 1. bekezdésének a) alpontja szerint.

3. Kodzzététel harmadik felek felé

A Nunhems bizonyos mértékig megosztja az On adatait a BASF csoporthoz tartozé szervezetek kdzott, amelyeknek
a Nunhems is része, valamint azon specializalt szolgéltatokkal, amelyek t6bbnyire a rendszereinket szoktak
karbantartani és frissiteni. Az ilyen adatfeldolgozok a személyes adatokat csak az utasitasainkat kovet6en, illetve
megfelel6 adatfeldolgozasi megallapodas alapjan kezelik. Emellett a Nunhems az On személyes adatait harmadik
felekkel, példaul kormanyzati szervekkel is k6zdlheti, amennyiben ezt jogszabaly irja el6.

Nem all szandékunkban az On személyes adatait az Eurdpai Union kiviili orszagba tovabbitani.

4, Az On személyes adatainak biztonsaga

A Nunhems megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy biztositsa az On
személyes adatainak biztonsagat és védelmét a jogosulatlan vagy jogellenes adatkezeléssel, adatvesztéssel,
megsemmisitéssel és/vagy karosodassal szemben. A személyes adatokhoz csak azok férhetnek hozza, akiknek
munkakoriik révén erre szikségik van.

5. Megorzési idészak

E tekintetben is kiilonbséget tesziink annak alapjan, hogy On 1) kdzvetlen tigyfeliink, 2) kdzvetett tgyfeliink vagy
3) leend6 ugyfellnk.

1) Az On személyes adatait a Nunhems-nél tortént vasarlasokkal osszefiiggésben a megrendelés
véglegesitésének pillanatatél szamitott 10 (tiz) évig taroljuk az alkalmazandd add6zasi jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében.

A Nunhems mindaddig megérzi az On személyes vasarlasi elézményeit és kapcsolattartasi adatait a SalesForce-
ban, amig az az Onnel valé folyamatos (igyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl szilkséges. 3 év inaktivitas utan a
személyes adatait torolni fogjuk.

2) Ha Ont kézvetett igyfellinkként regisztraltuk, statuszat 3 évente ellendrizziik. Amennyiben Ggy tiinik, hogy On
mar nem a kozvetett igyfeliink, akkor a személyes adatait toroljuk.

3) Amennyiben On leendé (igyfélként keriil regisztralasra, és 1 éven beliil nem ker(il (igyfél statuszba, személyes
adatait az adott id8szak végén torélni fogjuk.

6. Az On jogai

A GDPR alapjan Onnek jogaban all ellenérizni személyes adatai kezelését.

Bizonyos esetekben On kérheti személyes adatai helyesbitését, kiegészitését, torlését vagy korlatozasat is.
Emellett bizonyos koriilmények kozott Ont megilleti az adathordozhatdsaghoz val6 jog, amely esetben kérheti, hogy
adatait — amennyiben ez technikailag kivitelezheté — sajat céljaira mas szolgaltatasok szamara, tagolt, széles
korben hasznélt és géppel olvashat6 formatumban atadjuk, lemésoljuk vagy tovabbitsuk.

2/3



Az Ont megilleté jogok gyakorlasahoz, kérdések feltevéséhez és/vagy panasz benyuijtasahoz kérjik, vegye fel
veliink a kapcsolatot a kdvetkezd e-mail cimen: data.privacy@vegetableseeds.basf.com.

Ezen jogok gyakorlasa dijmentes az On szamara. Személyazonossagat belséleg ellendrizziik, azonban ha nem
tudjuk azt (megfeleléen) megerésiteni, az esetben felvesszilk Onnel a kapcsolatot. Megprébalunk 30 napon beliil
véalaszolni a kérelmére, és ezen kivil minden téliink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy kérés esetén az
On személyes adatait kozoljik, helyesbitsiik vagy toroljiik fajljainkbol.

Ha On nem elégedett azzal, ahogyan a személyes adatai kezelésével kapcsolatban benyuijtott panaszat kezeljik,
On jogosult a Holland Adatvédelmi Hatésagnal a www.autoriteitpersoonsgegevens.nl oldalon panasszal éIni. A

Holland Adatvédelmi Hatésag felel a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyok betartasanak
ellendrzéséért.

7. Kapcsolat

A jelen adatvédelmi nyilatkozat a Nunhems (adatkezelS) altal végzett adatkezelésre vonatkozik. A jelen
adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatos kérdések és/vagy megjegyzések a kovetkezd e-mail cimre kiildhetdk:
data.privacy@vegetableseeds.basf.com. Az On e-mailjét a Nunhems adatvédelmi tisztvisel6je fogja kezelni.

A Nunhems-szel kapcsolatos minden egyéb kérdés esetén a Nunhems weboldala (www.nunhems.com) a
hivatkozasi alap, illetve On kézvetlenil is fordulhat a Nunhems-hez. A Nunhems elérhetdségi adatai a kévetkezék:

NUNHEMS NETHERLANDS BV
Napoleonsweg 152, 6083 AB Nunhem
Hollandia

Telefon: +31 (0)475 599 222

Jelen adatvédelmi nyilatkozat 2019 szeptemberében készult, és 2020 oktdberében keriilt modositasra.
A Nunhems fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi nyilatkozat modositasara.
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